SISTEMUL DE MANAGEMENT

INTEGRAT CcoD:
PO SC-DCTC
PROCEDURI
TERMOFICARE CONSTANTA SRL Pagina 1din 13
STABILIREA CONSUMURILOR DE
ENERGIE TERMICA PENTRU Revizia 0
CONSUMATORI

STABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA PENTRU CONSUMATORI

EDITIA : 1/2026 EXEMPLAR NR ...
Functie Nume, Prenume Semnétura Data
Intocmit Responsabil Roxana | 22/05/2026
Compartiment MARTINESCU
Stabilire Consumuri
Verificat Director Comercial George LAZARESCU 2210512026
Aprobat Director General/RMI | Teodor POPA 22106/2026

& &

© TERMOFICARE CONSTANTA SRL

Acest document este proprietatea intelectuala a TERMOFICARE CONSTANTA, Orice multiplicare, partiala
sau totala, fara acordul scris al proprietarului este interzisa.

Document ce conline date cu caracter personal prelucrate si protejate conform prevederilor GDPR/2016.
Prelucrarea ulterioara se va face cu respeciarea Regulamentului UE nr. 678/2016



TERMOFICARE CONSTANTA SRL

SISTEMUL DE MANAGEMENT
INTEGRAT

PROCEDLURI

COD:
POSC-DCTC

STABILIREA CONSUMURILOR DE
ENERGIE TERMICA PENTRU
CONSUMATORI

Pagina 2din 13

Revizia 0

+o TABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA PENTRU CONSUMATCRI"

Ed.

Rev,
Nr,

Autor

Semnatura Descrierea modificaril

Data




SISTEMUL DE MANAGEMENT
INTEGRAT coD :
PO SC- DC TC
PROCEDURI
TERMOFICARE CONSTANTA SRL Pagina 3din 13
STABILIREA CONSUMURILOR DE
ENERGIE TERMICA PENTRU Revizia 0
CONSUMATORI

1. SCOP

Procedura are drept scop evidenlierea regulilor de stabilire, defalcare gi facturare a consumurilor de energie termica
pentru tofi consumatorii Termoficare Constania, in conformitate cu reglemmentarile legale in vigoare,

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplica de catre Inginer Sef Transport Distributie, Serviciul Contorizare, Compartiment Stabilire
Consumuri.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO 9000: 2006 Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale
si vocabular
SRENISO 9001; 2001 sisteme de management al calitatii. Cerinte
Ordinul 100/2007 Ordinul nr.100-20.03.2007 al Presedintelui Autoritati Nationale de

Reglemetare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald privin
eliberarea Liceniei Clasa | pentru RADET Constania

Legea 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utiltali publice

Legea 325/2006 Legea serviciului public de alimentare cu energie termica, cu modificarile
si completarile ulterioare

Ordinul 91/2007 Ordin al presedintelui Autoritdli Nationale de Reglementare pentru

Servicile Publice de Gospodarie Comunald, pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie
termica

Ordinul 233/2004 Ordin al pregedintelui Autoritali Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodare Comunala pentru aprobarea unor
reglementari privind conlorizarea consumatorilor racordali la sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordinul 255/2006 Privind modificarea si completarea Ordinului Presedintelui Autoritatji
Nafionale de Reglementare pentru Servicile Publice de Gospodarie
Comunald nr. 233/2004 pentru aprobarea unor reglementari privind
contorizarea consumatorilor racordali 1a sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica
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Ordonanta de urgentd 5/2003 Ordonant& de urgentd a Guvernului privind acordarea de ajutoare pentru

H.C.L.J. Constanta
96/1993

Standardul de performanta
din 24.09.2024

incalzirea locuintei, precum si a unor facilitali populatiei pentru plata
energiei lermice, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotarérea Consiliului Local Judelean Constanta nr. 96/1993 privind
criteriile tehnice pentru stabilirea consumurilor de apa in sitem pausal in
judetul Constania.

Standardul de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat

4. DEFINITII §| PRESCURTARI

Procedura

Grupuri de masurare

a energiei termice
Contor de energie termica

Utilizator de energie
termica

Retea termica de
transport

Retea termica de
distributie

Furnizor

Furnizare a  energiei
termice

Statie termica

STIPTICT
SET

SACET

Mod specificat de efectuare a unei activitali sau a unui proces

Ansamblu format din debitmetru, termorezistente si integrator, supus controlului metrologic
legal, care masoara cantitatea de energle termica furnizata unui utilizator

Aparat de masura care determina cantitalea de energie termica transferata prin intermediul
unui agent termic (apa sau abur) dintr-o instalatie

Unul sau mal multi utiizatori de energie termicd, beneficiar al serviciului public de
alimentare cu energie termica; in cazul condominiilor, prin utilizator se intelege totalitatea
consumatorilor din condominiului respectiv

Ansamblul de conducte, instalaljii de pompare - altele decat cele existente la producator -
si instalatii auxiliare cu ajutorul carora energia termica se fransporta, in regim continuu i
controlat, de |a centrala electrica de termoficare la un ST

Ansamblul de conducte, instalalii de pompare si instalalii auxiliare cu ajutorul carora
energia termica se livreaza, dupd transformare si procesare, de la un (o) ST/SC/CT/STP
la utilizator(i)

Operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiei termice
Aclivitalea prin care se asigura, pe baze contractuale, comercializarea energiei termice
intre producator si utilizatori

Ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza transformarea sifsau
adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile consumului mai multor utilizatori; in
aceasta categorie se cuprind si modulele termice

Statie termica/ punct termic/ centrala termica

Suprafata Echivalenta Termic este o marime conventionald (exprimata in metri patrati)
folosita in termolehnica pentru a masura capacitatea calorica a unui corp de incalzire (ex:
calorifer) prin raportare la un etalon

Ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructilor, situate intr-o zong
precis delimitatd, legate printr-un proces lehnologic si functional comun, destinate
praducerii, transportului si distribufiei energiei termice prin relele termice pentru cel putin 2
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utilizatori
Centrala termica Ansamblul de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru conversia unei torme

de energie in energie termica
Consumator de energie Persoand fizica sau juridica ce ufilizeaza energia termica in scop propriu prin instalatji
termica proprii

Aplicatie informatica ACE  Pachet de programe informatice elaborat de BlueNote Comunications pentru stabilirea
consumurilor la nivel grup de masurd, defalcarea consumurilor de energie termica i
emiterea facturilor si documentelor aferente.

5. RESPONSABILITATI

Responsabilitatile in acest domeniu revin in principal urmatoarelor compartimente prin :
v" Personalul desemnat de catre Inginerul Sef Transport Distributie in vederea efectuari citirilor in leren si
consemnarea acestora in procesul verbal de stabilire a consumurilor de energie termica la INC si ACC
v Personalul desemnat de catre Serviciul Contorizare in vederea efectudrii citirilor in teren si consemnarea acestora
in procesul verbal de stabilire a consumurilor de energie termica la INC si ACC
v Serviciul Contorizare care a rolul de a colecta datele din teren in vederea stabiliri consumurilor prin introducerea
indecsilor in aplicatia de facturare ACE
v Compartimentul Stabilire Consumuri, care stabileste consumul pe fiecare tip de ufilizator analizand procesele
verbale de stabilire a consumurilor de energie termica la INC si ACC siistoricul de consum din aplicatia ACE

6.  DESCRIEREA ACTIVITATILOR PROCEDURATE
6.1. REGULI GENERALE
6.1.1 Activitatile principale ale procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica sunt:

4. Prelevarea datelor: citirea inregistrarilor furnizate de grupurile de masuré montate la utilizator direct sau prin
intermediul echipamentului care asiguré citirea de la distanta;

9. Stabilirea consumurilor; determinarea cantitafilor de energie termica pentru facturare la nivelul grupului de
masura;

6. Defalcarea consumului de energie termica: repartizarea consumului inregistrat la nivel de grup de masura
pe utilizatori/consumatori

Zi Emiterea si distribuirea facturilor: inscrierea consumurilor rezultate pe suport de hartie tipizat si distribuirea
acestora.

6.1.2 Fluxul informational aferent activitatilor care fac obiectul prezentei proceduri este urmatorul:
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6.1.3 Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii pentru utilizatori se efectueaza pe baza grupurilor
de masurare a energiei lermice instalate la brangamentul acestora.

6.1.4 Facturarea consumurilor de energie termica se efectueaza lunar. Perioada de facturare se refera la consumurile
aferente unei luni calendaristice.

6.1.5 Lunar, Termoficare Constanta anuntd utilizatorii de energie termica data la care se vor efectua citirile datelor
furnizate de grupurile de masurare a energiei termice. Acliunea se deruleaza prin intermediul personalului desemnat.
In cazul utilizatorilor contorizati, la care citirea contoarelor de energie termica presupune accesul intr-o incinta
aparfinand utilizatorului, conditiile de acces se convin cu acesta.

6.1.6 Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodica, cat si la reinstalarea aparaturii de
masurare a energiei termice, responsabllii din cadrul Serviciului Contorizare anuntd delegatul imputernicit al
ulilizatorului in vederea verificani inlegritalii sigililor metrologice si a celor aplicate la instalare, inaintea demontarii
aparaturil, si, respectiv, asista la operaliunea de sigilare la reinstalarea aparaturii. Cele precizate mai sus se aplica
oricarui contor de energie termica ori, conlor de apa de adaos, instalat in stalia/centrala termica, sau in instalatjile
utilizatorilor, si utilizat pentru stabilirea consumuriler ce sunt facturate utilizatorilor. In procesul verbal incheiat |a
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demontarea/montare contor (formulare tip) se consemneaza indexul si starea sigililor metrologice §i a celor aplicate la
instalare.

6.1.7 In vederea realizarii actjunilor 3.1.6, responsabilii din cadrul Serviciului Contorizare anunta delegatul imputernicit
al utilizalorului in scris sau telefonic cu cel putin 24 de ore inainte de ora lz care este programata operafjunea respectiva.

6.2. CITIREA INDICATIILOR APARATURII DE MASURARE $I INREGISTRARE A DATELOR

6.2.1 Datele prelevate din teren de la personalul desemnat conform formularului “Proces verbal de stabilire a
consumurilor de energie termica la ACC si INC "(formular tip), sunt depuse cel tarziu a doua zi la Serviciul Contorizare.
Aceste date sunt inregistrate in aplicatia informatica de catre operatorii din cadrul Serviciul Contorizare in termen de
doué zile. Inregistrarile, sunt verificate de cétre seful Serviciului Contorizare i Compartimentul Stabilire Consumuri.
6.22 Lunar, in timpul productiei este transmisa cantitatea de apa rece pentru prepararea apei calde catre
reprezentantul serviciului de alimentare cu apa rece (pe fiecare punct de consum), aferent fiecarui ST/CT.

6.3 STABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA

6.3.1 Proceszrea datelor obfinute in urma citirii aparatelor de masura si efectuarea calculelor in vederea stabilirii
consumurilor de energie termica aferente perioadei de facturare defalcarea acestora pe fiecare consumator in parte si
confirmarea productiei se realizeaza intr-un interval de maxim 10 zile.

6.3.2 Stabilirea consumurilor la nivel de brangament pentru fiecare tip de utilizator se efectueaza conform metodologie
descrisa mai jos:

|.Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de Incalzire si apa calda de consum pentru consumaton
necontorizati

Pentru consumatorii necontorizati stabilirea consumului se face in felul urmator:
« pentru serviciul de incalzire

- Qine=Sras* €9 nes raportat la numarul de zile de furnizare al serviciului de incalzire pentru fiecare utilizator

e pentru serviciul de ACC

—_— 3* 5 " . W v * i HH
- Quee=3.3m7% N PETS canartat la numérul de zile de furnizare al serviciului de ACC pentru fiecare utilizator

II. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de incalzire si apa calda de consum pentru consumatorii
contorizati

Consumurile de energie termica pentru consumatorii contorizati, indiferent daca sunt alimentati direct din reteaua de
distributie sau reteaua de transport, se face prin masurarea directa cu ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a
cantitatilor de energie termica fumnizata, conform inregistrarilor contoarelor de energie termica montate in vecinatatea
bransamentelor.

1. Serviciul de incalzire
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a) Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de Incalzire cand contorul functioneazd in parametrii
optimi.

Q,fu-tturul: ={Indfxnuu‘ Iﬁdﬂxw'__ﬁi ]ir K

Index,, - valparea pe care o indica afisajul grupului de masurare a energiei termice la data stabilitd pentru citire

Index, ., - yzloarea pe care o indica afisajul grupului de masurare a energiei termice la sfarsitul lunii anterioare la
care s-a facut inchiderea de luna

Consumurile de energie termica se stabilesc la nivel de grup de masurare pe baza formulei de mai sus cu mentiunea
ca factorul de conversic “k" prezinta dupa caz urmatoarele valori de conversie in Geal:

UM, K
MWh 0,86
G 0.239

b} Stabifirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de incalzire cand contorul prezinta erori de functionare:

1) cu ajutorul algoritmilor de calcul din aplicatia de facturare ACE:

v"n functie de volumul inregistrat de debitmetrul mecanic sau integrator:

‘ﬂ[mcdSTtwen:
At

QJ_HL' 2 ];"Iriru:ir

+ At mredbransan;
medSTant

v In functie de coeficientul mediu al ST/CT:

=i { Qined ST curent }*
Qu’nr = rad '.':I-mr*d bramsant
Qmm‘ & ant

2) prin comparare

Q tacrurae = Quies* N1 . zile furnizare

unde Quien poate fi.
- consumul lunii anterioare, raportat la numarul de zile de furnizare a energiei termice
- consumul unei luni similare a anului precedent, raportat la numarul de zile de fumizare a energiei termice

- consumul unui utilizator/consumator cu SET similar alimentat din acelasi ST/ICT

3) in cazul in care nu se poate aplica niciuna dintre metode, determinarea consumului se face analizand o
perioada cuprinsa intre 3-6-12 |uni, determinéndu-se o medie a consumului
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4) daca din procesul-verbal de stabilire a consumurilor de energie termic& INC se constata ca diferenta de
indexe este zero, dar din analiza parametrilor inscrisi in fisa reiese ca s-a fumizat energie termica sau din
analiza procesului-verbal se constata ca mijlocul de masurare a functionat defectuos, consumul de energie
termica se va calcula cu una dinire metode

5) in cazul observatiei lipsa acces” consemnatd in procesul-verbal de stabilire a consumurilor de energie
termic la INC si in lipsa altor informatii transmise de consumator, cantitatea de energie termica se stabileste

cu una dintre metodele mentionate, reqularizarea consumului efectuandu-se in momentul citirii contorului de
energie fermica

¢) Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de inclzire cand conloarele au fost remediate
e dacd grupul de masura a fost inlocuit in vederea efectuarii verificarii metrologice periodice cantitatea de energie
termica se stabileste prin insumarea consumurilor inregistrate de contorul demontat §i cel remontat pe aceiasi pozitie
( dacé demontarea si remontarea s-au efectuat in aceiasi zi ) :
« daca grupul de masura a fost inlocuit in vederea efectudrii verificarii metrologice periodice cantitatea de energie
termica se stableste prin exirapolarea cantitatii de energie termica inregistrata de la data ultimei citiri pana la
demontare sau de la data remontarii pan la data citirii,la numarul de zile de fumizare ( daca demontarea si montarea
nu s-au efectuat in aceiasi zi )
e daca grupul de masura a fost inlocuit din cauza unei defectiuni, cantiatea de energie termica se stabileste in functie
de numarul de zile cuprins intre data remedierii contorului si data ciirii contorului extrapolata la numarul de zile de
furnizare intre cele doua citiri sau printr-una dintre metode
e daca in urma verificarii grupului de masurare se constata cé acesta este defect sau expirat metrologic, consumul
inregistrat poate fi contestat de catre utilizator, urménd o recalculare a consumului

d) Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de incéalzire cdnd sunt montate repartitoare de costuri
Sarcina determinrii si repartizarii consumurilor de la bransament revine prestatorului de serviciu cu care utilizatorul
(asociatia de proprietari/locatari) are contract. Operatorul economic fransmite consumurile defalcate catre furnizor (in
baza protocolului de colahorare) in vederea facturdrii individuale pentru tofi proprietarii spafiilor cu destinatie de
locuinta sau cu alta destinatie

e) Stabilirea consumurilor In cazul distributiei pe orizontala ( grupari)
Se disting urmatoarele situatii:

1.Condominiu cu mai multe apartamente (bloc sau case) cu brangament contorizat $i contorizare la fiecare
apartament :

v din consumul contorului de bransament se scad consumurile inregistrate pe apartamente, iar diferenta, daca
exista, se repartizeaza proportional cu consumul de energie termica individual realizat la nivel de apartament

v in situatia in care contorul de bransament este defect, consumul aferent acestuia va reprezenta suma
consumurilor contoarelor pe apartamente
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diferenta se repartizeaza proporfional cu SET-ul din contracte al apartamentelor necontorizate

v in cazul nefunctionarii grupurilor de masurare la incalzire sau a funclionarnii defectuoase,consumurile de energie
termica pentru incalzire aferente mijloacelor de masura respective se stabilesc prin metodele prezentate la punctul

b)

2. Serviciul de ACC

a) Stabilirea consumurilor de energie termicd pentru serviciul de apd caldd de consum cand contorul

functioneazé in parametrii optimi

¥" ulilizatori contorizali cu contor de energie termica

Qfﬂ[fum{ :||r Indexnuu- IndExmm ]i' K
Index

citire

Index

anterioare la care s-a facut inchiderea de luna

o ufilizatori contorizati doar volumentric

Volumul de apa calda de consum se stabileste |a nivel de grup de méasurare pe baza formulei:

Qulr:vucrt 'ﬁ'[

unde:

At =40.85°C

nou = valoarea pe care o indica afisajul grupului de masurare a energiei termice la data stabilita pentru

weehi = yaloarea pe care o indica afisajul grupului de masurare a energiei termice la sfarsitul lunii

V.. =lt-1.]

e

Vaee -Reprezintad volumul de apa calda care a tranzitat grupul de mésurare in perioada de facturare;

I, -Reprezintd index de volum, nou, cilit p2 debitmetrul contorului de apa calda la sfarsitul perioadei de facturare:
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I, -Reprezinta index de volum, vechi, citit pe debitmetrul contorului de apa calda la inceputul perinadei de facturare.
b) Stabilirea consumurilor de energie termicé pentru serviciul de apa calda cand conforul prezinta erori de functionare
1) cu ajutorul algoritmilor de calcul din aplicatia de facturare ACE:

v in functie de volumul inregistrat de debitmetru mecanic sau de integrator.

ﬂ[mdﬂ'umm

+ Al

At medbransani
med S Toni

Qu;.t = \'I' {J{T' (

¥ in functie de coeficientul mediu al ST/CT:

8 4 mcP Teurent i i
Qucr_ qhmnmnt nr persaTe
qmci"“m il

2) prin comparare

Qf.nr'rurur= ales™ 1F zile ﬁlmeEFE

unde Ques poate fi:

- consumul lunii anterioare, raportat la numarul de zile de furnizare a energiei termice

- consumul unei luni similare a anului pracedent, raportat la numarul de Zile de furnizare a energiei termice
- consumul unui utilizatorfconsumator cu numar de persoane similar alimentati din acelasi ST/CT

3) in cazul in care nu se poate aplica niciuna dintre metode, determinarea consumului se face analizand o
perioada cuprinsa intre 3-6-12 luni, determinandu-se o medie a consumului

4) daca din procesul-verbal de stabilire a consumurilor de energie termica pentru ACC se constata ca diferenta
de indexe este zero, dar din analiza parametrilor inscrisi in fisa reiese ca s-a furnizat energie termica sau din
analiza procesului-verbal se constatd ca mijlocul de masurare a functionat defectuos, consumul de energie
termica se va calcula cu una dintre metode

5) in cazul observatiei lipsa acces”, consemnatd in procesul-verbal de stabilire a consumurilor de energie
termica la ACC si In lipsa altor informatii transmise de consumator, cantitatea de energie termica se stabileste
cu una dintre metodele mentionate mai sus, regularizarea consumului efectuandu-se Tn momentul citirii
contorului de energie termica

¢) Stabilirea consumurior de energie termica pentru serviciul de apa calda de consum cénd contoarele au fost
remediate

« daca grupul de masura a fost inlocuit in vederea efectuaril verificari metrologice perivdice cantitatea de energie
lermica se stabileste prin insumarea consumuriler inregistrate de contorul demontat si cel remontat pe aceiasi pozitie
( daca demontarea si remontarea s-au efectuat in aceiasi zi )
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 daca grupul de masura a fost inlocuit in vederea efectudrii verificarii metrologice periodice cantitatea de energie
termica se stabilesle prin extrapolarea cantitalii de energie termica inregistratd de la data uliimei citiri pana la
demontare sau de la data remontérii pana la data citirii, la numarul de zile de fumizare ( daca demontarea si montarea
nu s-au efectuat in aceiasi zi )

» daca grupul de masura a fost inlocuil din cauza unei defectiuni, cantiatea de energie termica se stabileste in functie
de numarul de zile cuprins intre data remedierii contorului si data citirii contorului extrapolaté la numérul de zile de
furnizare intre cele doua citiri sau printr-una dintre metode

 daca in urma verificarii grupului de masurare se constat ca acesta este defect sau expirat metrologic, consumul
inregistrat de acesta poate fi contestat de catre utilizator, realizandu-se o recalculare a consumului.

d) Stabilirea consumurilor de energie termica pentru serviciul de apa calda de consum cénd sunt montate repartitoare
de costuri
Sarcina determinrii si repartizarii consumurilor de la bransament revine prestatorului de serviciu cu care utilizatorul
(asociatia de proprietariflocatari) are contract. Operatorul ecanomic transmite consumurile defalcate catre fumnizor
(in baza protocolului de colaborare) in vederea facturarii individuale pentru tofi proprietarii spatiilor cu destinatie de
locuinta sau cu altd destinatie.

e) Stabifirea consumurilor in cazul distributiei pe orizontala (grupari)
Se disting urmatoarele situatii;

1.Condominiy cu mai multe apartamente (bloc sau case) cu bransament contorizat si conforizare la fiecare
apartament .

« din consumul contorului de bransament se scad consumurile inregistrate pe apartamente, iar diferenta, daca
existd, se repartizeaza proportional cu consumul de energie termica individual realizat la nivel de apartament

e in situatia in care contorul de bransament este defect, consumul aferent acestuia va reprezenta suma
consumurilor contoarelor pe apartamente

* in situalia in care suma consumurilor contoarelor pe apartamente este mai mare decat consumul inregistrat
pe contorul de brangament, consumul pentru acesta va fi modificat ca suma a acestora (pana la remedierea
situaliei)

2.Condominiu cu mai multe apartamente (bloc sau case) cu bransament contorizat si contorizare  partiala la nivel
de apartament

v" din consumul contorului de bransament se scad consumurile inregistrate la apartamentele contorizate, iar
diferenta se repartizeaza proportional cu numérul de persoane din contracte al apartamentelor necantarizate

v in cazul nefunctionarii grupurilor de masurare la apa calda de consum sau a functiondri  defectuoase,
consumurile de energie termica pentru incalzire aferente mijloacelor de masura respective se stabilesc prin
metodele prezentate |a punctul b)
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6.4 DEFALCAREA CONSUMURILOR PE UTILIZATORI

6.4.1 Defalcarea consumurilor consté in alocarea consumurilor, dupa caz, de energie termica pentru incalzire, de
energie termica pentru ACC si volum de ACC, stabilité la nivel de grup de masura/brangament, pentru fiecare cod punct
de consum aferent grupului de masura/brangamentului respectiv, existent in baza de date facturare ca urmare a
incheierii unui contract de furnizare a energiei termice.

6.4.2 Defalcarea consumurilor se realizeaza cu ajutorul aplicatiei informatice ACE, in urma rularii procedurilor de calcul
productie pe care le prezinta aplicatia si a analizei consumurilor rezultate.

6.4.3 Salariatii cu responsabilitati privind confirmarea consumurilor in aplicatia informatica ACE Tn vederea facturaril,
verificd respectarea criteriilor de defalcare, conform metodologiei de la punctul 3.3

6.4.4 Activitatea de defalcare a consumurilor la nivelul Termoficare Constania se finalizeaza prin aplicarea bifei
_confirmare productie” de catre fiecare responsabil din cadrul Compartimentului Stabilire Consumuri din cadrul Directiei
Comerciale.

i INREGISTRARI

Proces verbal dz stabilire a consumurilor de energie termica la INC si ACC { din aplicatia ACE )
Raport centralizator productie ( din aplicatia ACE )

Proces verbal asocialii ( din aplicatia ACE )
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