SOCIETATEA TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L.

h1
Sediul sodal in Mun. Constanta, Str. Badea Cartan, Nr. 14A, 900507
J13/418/2021, CULRO43709449

Tel: 0341.461.234;

Fax: 02491.616.937;

e-mail:office@termoficare-constanta.ro —_—
website:www. termoficare-constanta.ro

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII MENTENANTA
Nr. 6318 / 23.04.2024

5.C. SIMETRIX BUSINESS SOFTWARE S.RL
CATAMARASTI-DEAL - BOTOSANI

INTRARE
1. PARTI CONT SEsire. N.22902
Intre: Data_29.04.100L

1.1. TERMOFICARE CONSTANTA S.R.L., cu sediul social in municipiul Constanta,
str. Badea Cartan Nr. 14A, jud. Constanta, tel.: 0341 461234, fax: 0241 616937, e-
mail: office@termoficare-constanta.ro, avand codul unic de inregistrare RO 43709449,
numar de inmatriculare la Oficiul National al Registrului Comertului J13/418/2021, Cod
IBAN RO58 BRDE 1405 V933 7959 1400, deschis la Banca BRD, Sucursala Constanta,
reprezentata de ing. , In calitate de Director General, denumita in
continuare entitate contractanta, pe de o parte,

si

1.2. 5.C. SIMETRIX BUSINESS SOFTWARE S.R.L., cu sediul in loc. Catamarasti-
Deal, Comuna Mihai Eminescu, Strada Mihai Eminescu nr. 85, Judet Botosani, CUI
39167480, Nr. Oficiul Registrului Comertului J7/223/11.04.2018, cod IBAN RO51 BACX
0000 0016 4353 5001 deschis la Unicredit Bank Botosani, reprezentanta prin

- Director General, denumita in continuare prestator, pe de cealalta parte.

s-a incheiat prezentul contract.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2. 1. Obiectul contractului il constituie stabilirea conditiilor de acordare si acordarea
de catre Prestator entitatii contractante a servicillor de mentenanta ce
privesc aplicatia ELITIS-ACE, numit in continuare Aplicatia.

3. DURATA CONTRACTULUI

Art. 3. 1. Contractul este valabil pe o durata de 12 luni incepand cu data de
28.04.2024.

4. SERVICIILE CONTRACTULUI

Art. 4. 1. Prestatorul va acorda de la distantd (remote) serviciile de mentenanta ce fac
obiectul acestui contract. Prestatorul va efectua urmatoarele servicii de
mentenantad si suport tehnic in regim de abonament lunar:

a. Ajustarea / modificarea aplicatiei la schimbarile legislative publicate in Monitorul
Oficial al Romaniei survenite pe perioada de mentenanta (ajustare / modificare
interfete de lucru, ajustare / extensie / modificare baze de date, ajustare /
modificare rapoarte etc);* la solicitarea scrisa a entitatii contractante conform
art. 8.1., lit. g) si lit. h)

* Modificari legislative se referda la modificarile survenite in legislatia la nivel
national si cele emise de Consiliul Local al Municipiului Constanta, care se aplica la
modulele si functionalitatile care se afla in exploatare la entitatea contractanta
(ajustare / modificare interfete de lucru, ajustare / extensie / modificare baze de
date, ajustare / modificare rapoarte si documente care se folosesc in exteriorul
unitatii entitdtii contractante); modificdrile legislative nu acoperd adaptarea
tuturor rapoartelor folosite in analiza internd a entitatii contractante.

Ex. de modificari legislative: modificare procent T.V.A, modificare; procent
penalitate, modificare mod calcul penalitati, modificare informa ﬁBIlqatﬁrtl De
factura, modificare denumiri cum ar fi din penalitate in majorari
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NU se considera modificari legislative: modificérile de organizare interna,

proceduri de calcul productie venite de la Consiliul de Administratie; de asemenea
NU se considera modificari legislative acoperite de abonament partile din program
care erau in momentul instalarii aplicatiei si au fost eliminate in etapa de
configurare, la cererea scrisa a entitatii contractante.

b.
o

d.

e.

Corectarea in modulele deja implementate a eventualelor erori (defecte) de
functionare;

Diagnosticare bazd de date si acces la informatiile inactive din baza de date
care genereazd anomalii in raportari (nefunctionalitati sistem integrat);
Modificarile de aplicatie se vor realiza prin transmiterea de citre firma
dezvoltatoare a unor pachete soft denumite patch-uri;

Suport tehnic pentru exploatarea si administrarea aplicatiei in regim on-line, in
zilele lucrdtoare, interval orar 9%°-17° pentru aplicatia software.,

Art. 4. 2. Prestatorul va acorda contra cost servicii suplimentare, la cererea
scrisa a entitatii contractante:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

Art. 4.

Implementarea de noi cerinte (modificari / ad3ugari interfete de lucru,
modificdri / adadugari rapoarte, exporturi de date in format txt sau csv)
determinate de specificul organizarii activitatii entitatii contractante;

Rezolvarea cererilor de interfatare a aplicatiei cu alte aplicatii pentru transfer
automat de date in cazul dezvoltarii de noi cerinte;

Realizare proceduri de export date, in functie de noile solicitari de la entitatea
contractanta;
Punerea la zi a bazelor de date (functie de noile cerinte) cu modificare de

structura si ajustare interfatd de operare, rapoarte de iesire, astfel incat s3
reflecte moadificarile din bazele de date;

Dezvoltare de noi rapoarte fata de cele existente la receptia aplicatiei;
Reinstalare aplicatie in cazul in care entitatea contractantd modifica voluntar
sau involuntar aplicatia software furnizata;

Diagnosticare baze de date si remediere neconformitati la cererea expresa
scrisa a entitatii contractante;

Indicatii si recomandari pentru solicitarea entitatii contractante de schimbare

componente hard de pe server / masina backup / statie de testare si dezvoltare
in vederea bunei function&rii a softului.

3. Prestatorul acorda de la distanta (remote) serviciile de suport tehnic

mentionate la Art. 4.1. si Art. 4.2 pentru aplicatia configurata si receptionata de
entitatea contractanta.

Art. 4.4. Termen de rezolvare solicitari / activitati critice
In exploatarea aplicatiei, consideram activitati critice urmatoarele:

1
2

5
4,

5.

probleme la casieriile on-line, care blocheaza activitatea de incasare;
probleme la calculul productie ce determina consumuri eronate in pericada de
facturare;

probleme la calcul penalitadti in perioada de facturare;

pr:::l:lIEmE la printarea facturilor - informatii eronate afisate;

orice problema software care blocheaza functionarea aplicatiei.

Termenul de rezolvare a problemelor critice mentionate la pct 1. este de maxim 12
ore de la sesizarea scrisa a problemei (pentru problemele cauzate de aplicatie), iar
pentru punctele 2, 3, 4, 5, este de 48 ore.

Pentru activitatile cuprinse in serviciul de mentenanta, altele decat cele critice,
termenul de rezolvare este de maxim 5 zile lucritoare. Acest termen se calculeaza din
momentul raportarii scrise de catre entitatea contractanta a solicitarilor pe-sijte-ul de

suport on-line la adresa:

In caz ﬁ ‘gravitate
incidentului sesizat este de amploare mai mare, cele doud echipe (Pres .Eirentltal
cﬂntractantﬁ) vor negocia concret termenul de remediere.
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Pentru serviciile suplimentare solicitate in scris de catre entitatea contractanta,
termenul de rezolvare variaza de la caz la caz, functie de complexitatea acestora, si se
calculeaza din momentul acceptarii solicitarii cu confirmare de primire de la prestator.
Termenul de rezolvare se stabileste de Prestator la primirea comenzii de la entitatea
contractant3.

Art. 4.5 Serviciile suplimentare enumerate la Art.4.2. vor fi implementate prin
parcurgerea urmatorilor pasi pe site-ul de suport on-line la adresa:
http://softis.elsaco.com/suport/ :

1. solicitare pe site din partea entitatii contractante;

2. solicitare detalii / clarificari din partea prestatorului de servicii;

3. estimare costuri de catre prestatorul de servicii;

4. accept pe site din partea entitatii contractante pentru plata lucrarii;

5. emitere facturd dupa primirea confirmarii scrise din partea entitatii
contractante, referitor la corectitudinea functionalitatilor implementate,
atasata la factura lunara de mentenanta.

. PRETUL CONTRACTULUI DE PLATA

Art. 5. 1. Valoarea pentru indeplinirea contractului, platibila Prestatorului de catre,
entitatea contractantd este de 1581,00 Euro / lund, fara TVA, calculat la
pentru serviciile descrise la art. 7.1. Pentru serviciile specificate in Art. 4.2.
tariful este de 55 Euro fara TVA / ora.

Art. 5. 2. Factura se va emite de catre Prestator in ultima zi lucratoare a lunii pentru
care se efectueazd prestatia.

Art. 5. 3. Termenul de plat3d este de 30 de zile de |la data emiterii facturii.

Art. 5. 4. Nerespectarea termenului de plata atrage dupa sine intreruperea serviciilor de
asistenta tehnica pana la efectuarea platii, cu respectarea unui preaviz de 15 de
zile. Preavizul se comunica in scris entitatii contractante.

Art. 5. 5. Nerespectarea termenului de platd se va penaliza cu 0.01% pentru fiecare zi
de intarziere a platii fata de termenele stabilite de Art. V. 3.

Art. 5. 6. Depasirea cu mai mult de 30 de zile a termenului de plata stabilit la Art. V.3.
atrage dupid sine rezilierea contractului, situatie n care prestatorul va fi
exonerat de orice raspundere fata de eventualele pierderi si/sau prejudicii,
indiferent de natura si/sau cauza acestora, inregistrate de catre entitatea
contractantd, ca urmare a rezilierii. O astfel de reziliere nu va exonera insa
entitatea contractanta de a achita prestatorului platile restante impreuna cu
penalitatile de intarziere aferente.

Art. 5. 7. Orice deplasare din partea Prestatorului la sediul entitatii contractante ca
urmare a oricarei situatii din cele de mai jos va fi cuantificata separat, tinand
cont de costurile implicate (transport, diurnd angajati, etc). Pentru deplasare
Prestatorul va emite factura entitatii contractante., factura care are acelati
termen de plata ca si factura de mentenanta adica conform Art. 5.3, Art. 5.4 ,
Art. 5.5, Art 5.6;

a) solicitare in mod expres din partea entitatii contractante;
b) lipsa accesului la serverul aplicatiei sau baza de date.

6. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art. 6. 1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

- de a utiliza informatiile si documentele, obtinute sau la care are acces in’ ﬁérinada gle
derulare a contractului, Tn alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile cnﬁtraﬁtum
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(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate In indeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii
necesare indeplinirii contractului.

Art. 6. 2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de
informatii referitoare la contract daca:

- informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la

cealalta parte contractanta; sau

- informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti

contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

- partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
Art. 7. 1. Prestatorul se obliga:
a. sa puna la dispozitia entitatii contractante. o versiune actualizata a Aplicatiei in
functie de schimbarile legislative publicate in Monitorul Oficial al Romaniei
odata cu intrarea in vigoare a respectivelor schimbari conform art. 8.1 h;
b. s@8 raspunda la sesizarile de pe site-ul de suport on-line la adresa:

http://softis.elsaco.com/suport/ in maxim 24 de ore lucratoare pentru
sesizarile care impiedica desfasurarea activitatii entitdtii contractante, conform
art. 4.5,
c. Prestatorul nu este in nici un fel responsabil de:
« utilizarea in mod necorespunzator a aplicatiei;
« erori datorate stergerii / deteriorarii aplicatiei;
« erori in sistemul de operare (upgrade-uri, pierderi de fisiere, erori
hardware ale HDD, virusare PC);
 orice altd eventualad disfuctionalitate a aplicatiei care nu se datoreaza culpei
sale exclusive;
Art. 7. 2. Prestatorul are dreptul:
a. sa intrerupd serviciile de asistentd tehnicd in conditiile specificate la Art. 5.4. cu
respectarea unui preaviz de 15 zile calendaristice. Preavizul se comunica in scris
entitatii contractante.
b. s3 refuze anumite comenzi de dezvoltare functionalitdti noi, daca se constata la
analiza efectuatd de departamentul tehnic c@ respectivele modificari pot genera
erori care nu pot fi prevenite prin validari software,

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Art. 8. 1. Entitatea contractanta se obliga:

a. sa utilizeze Aplicatia conform parametrilor de functionare si sa-si asume
responsabilitatea pentru exactitatea si realitatea datelor pe care le
introduce spre prelucrare;

b. sa anunte imediat Prestatorul in cazul detectarii unor eventuale
neconformitati in functionarea aplicatiei, pe site-ul de suport la adresa:
http://softis.elsaco.com/suport/, in vederea corectarii lor pentru a se evita
propagarea acestora;

c. sda efectueze receptia serviciilor prestate in termen de 7 zile de la data
primirii solicitdrii emise in acest sens de catre Prestator, in caz contrar
urmand a se considera ca serviciile in cauza sunt conforme si au fost
receptionate fara obiectiuni de catre entitatea contractanta;

d. sa raspunda in termen de 3 zile lucratoare la solicitdrile de clarificari emise
de cétre prestator pentru neconformitatile raportate pe site-ul"de"subort si
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dupa rezolvare sa confirme pe site pe fiecare task;

sa achite facturile prestatorului in termenul stabilit la Art. 5.3.;

sa nu examineze sifsau modifice fisierele de date si componentele
Aplicatiei, folosind alte programe decat ACE, incluzand dezasamblarea si
decompilarea; sa nu reproduca Aplicatia, sa nu transmita copii si s nu o
distribuie, s nu cesioneze, sa nu vanda si s&8 nu cedeze sub nici o forma
dreptul de utilizare al Aplicatiei unei terte persoane, sa nu reproduca codul
sursd. Incilcarea acestor prevederi se sanctioneazd conform Legii nr
8/1996;

g. sa solicite modificarile necesare si sa furnizeze la timp toate detaliile la
publicarea modificarilor legislative in Monitorul Oficial;

h. in cazul in care doreste sa se implementeze in aplicatie schimbarile
legislative publicate in ,Monitorul Oficial al Romaniei” sau solicitari
suplimentare, sa puna la dispozitia Prestatorului specificatii si informatii
complete, pe baza carora prestatorul va implementa modificarile cerute;

i. sa asigure acces direct Prestatorului la baza de date pentru rezolvarea de
la distanta a tuturor solicitarilor

Art. 8. 2. Entitatea contractanta are dreptul:

a. de a refuza in termen de 3 zile de la data primirii factura emisa de prestator, in
cazul in care acesta din urma nu a executat, a executat eronat sau incomplet
cbligatiile asumate prin art. 7.1.; factura refuzata se returneaza la prestator in
termen de 5 zile calendaristice de la data primirii, cu nota de justificare privind
motivul de refuz;

b. de a cere rezilierea contractului Tn cazul in care prestatorul nu indeplineste
obligatiile contractuale prevazute la articolul 7.1. din prezentul contract in mod
repetat. In acest caz contractul se considera reziliat in termen de 30 de zile
calendaristice de la data transmiterii notificarii. Notificarea se comunica in scris
Prestatorului.

c. in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile
asumate prin contract, atunci entitatea contractanta are dreptul de a deduce din
pretul facturii, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cota de 0,01%, pe zi de
intarziere din wvaloarea serviciilor neefectuate, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor,
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9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 9. 1. Partile, entitatea contractantd si prestatorul, fara a aduce atingere altor
prevederi contractuale, se obligd sa respecte prevederile Regulamentului UE
nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR).

Art. 9. 2. Ambele parti au obligatia de a respecta in totalitate prevederile legislatiei in
vigoare atat la nivel national cat si la nivel comunitar, referitor la protectia datelor
cu caracter personal despre care a luat |la cunostinta in orice fel in baza
prezentului contract.

Prin expresia ,date cu caracter personal” se inteleg orice informatii referitoare la o
persoana fizica identificatd sau identificabild; o persoanad identificabila este acea
persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in mod particular prin
referire la un numar de identificare ori la unul sau mai multi factori specifici
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Fiecare parte este obligatd sd actioneze doar in baza instructiunilor primite de la
cealaltd parte in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persunal la care
va avea acces si va asigura securitate acestor prelucrari.

Prestatorul este obligat s3@ aplice masurile tehnice si nrgamzafan:e aclemrate
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pentru protejarea datelor cu caracter personal despre care a luat la cunostinta in
orice fel in urma colaborarii cu cumparatorul, impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca
prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum
si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

TAREA P LUI CONTRACTULUI
Art. 10.1. Preturile convenite pentru indeplinirea contractului sunt ferme si nu se vor
putea modifica sau actualiza pe toata durata de valabilitate a contractului. Pentru
serviciile prestate platile datorate de entitatea contractanta prestatorului sunt cele
prevazute in contract.

11.1. FORTA MAJORA

Art.11.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Art.11.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

Art.11.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
fortei majore.

Art.11.4. inainte de a invoca forta majora, oricare din partile contractante are obligatia
de a incerca continuarea obligatiilor contractuale atat cat va fi posibil dar si cu
conditia de a se mentine in prevederile contractului. Partea contractanta care
invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

Art.11.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica

celeilaalte parti incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

Art.11.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea
de plin drept a contractului, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte
daune-interese.

12. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Art.12.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

13. COMUNICARI
Art.13.1. (1) Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea contractului trebuie
sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat
si in momentul primirii.
Art.13.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax, e-mail, site-ul de
suport, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

14, LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art.14.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

15. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 15. 1. Clauzele prezentului contract vor putea fi modificate, completate sau inlocuite
prin acte aditionale negociate Tntre parti, in orice moment al derqlﬁ_ﬁi_gale.

Art. 15. 2. Prezentul contract intrd in vigoare odaté cu semnarea lui de/Gdtre parti,

Art. 15. 3. Prevederile prezentului contract se completeaza de drept qu-lediélatiaramana
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in vigoare la data semn3rii lui si cu prevederile Legii nr. 8/1996 privind dreptul
de autor si drepturile conexe, cu modificirile si completarile in vigoare.

Art. 15. 4. Orice litigiu patrimonial decurgand din sau in legatura cu acest contract,
inclusiv referitor la validitatea, interpretarea, executarea sau desfiintarea lui va
fi solutionat de instantele competente de la sediul reclamantului. Nerespectarea
clauzelor prezentului contract atrage dupi sine raspunderea materiald, civil3
sau penald, cu exceptia cazurilor de forts majord, care exonereazi de
rdspundere partea implicat, daci poate fi doveditd cu acte si comunicatd
celeilalte parti in termen de 7 zile de la aparitie.

Art. 15, 5. Prezentul contract s-a incheiat azi, 23.04.2024, in 2 exemplare, unul pentru
entitatea contractanta si unul pentru prestator.

ENTITATE CONTRACTANTA PRESTATOR -~ -
TERMOFICARE CONSTANTA SRL S.C. SIMETRIX RIISTNFSS SNFTWADE €D ¢
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