EXPERIENTE IMPREUNA.

CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII SI/SAU DE ECHIPAMENTE TELEKOM
ROMANIA
NR. CONTRACT S0_44827187

CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII SI/SAU ECHIPAMENTE TELEKOM ROMANIA
("CS")

1. PARTILE

Telekom Romania Communications S.A. (*Telekom Romania® sau™TK™), cu sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3 -
5, cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nord, sector |, cod postal 013702, numar de ordine in Registrul Comertului

J40/8926/1 CUl 427320, CIF RO427320, capital social E‘I.I_L'Htﬂl si j ral varsat de 318.464.490 lei, reprazentata prin
NV 7 £ YD 3 e e A

si
TERMOFICARE CONSTANTA S5.R.L{"Chent®), cu sadiul social in CONSTANTA STR BADEA CARTAN , nr. 14A bl ___ . sc.___,
ap. ___, cod postal 900507 , sector/judet Constanta telefon (786300600, fax , numar de ordine la Registrul

Comertului J13/418/2021, CuUI
la

reprezentata prin(i) PoPa Liviu - DOREL. _jn calitas def) __DieeTor, GeneERAL-

CIF 43708449, cont bancar deschis

Cod Client:J1487000201400

Adresa de lacturare; STR BADEA CARTAN nr. 14A. bl ___.sc.__ el ___, ap. ___, localitatea CONSTANTA,
secior/judet Constanta
Persoana de contact: DI/Dna. LIVIL-DOREL POPA telefon: 0736300600, fax: . e-mail:

| aste obligatorie completarea completa a tuturor informatiilor soficitate mai sus

Obiectul Contractului il constituie furnizarea, de catre Telakom Romania, a a Seniciului/Serviciilor descris/e in tabelul de laart. 2.1 de
mai jos, prin intermediul Retelei, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, folosind tehnologiile indicate in Contract, in functie de ana de
acoperire a fiecareia sl de optiunea Clientului mentionata mad jos, precum s, unde e cazul, de celula la care Utllizatorul final se
conecteaza.

Confractul in privinta furnizarii fiecarui Serviciu mentionat in tabelul de la art. 2.1 de mai jos, denumil ,Contractul®, este format din (a)
Conditii Speciale pantru fumizarea da Senvicii Telekom Romania |pe langa prazentele CS, pot fi inchelate succesiv si alte CS prin care
modifica C5 anterior semnate de catre Client), (b) care se completeaza corespunzator cu Conditile Generale pentru Fumnizarea
Serviciilor Telekom Romania catre clienti persoane jundice (,CG")in vigoare la data semnarii prezentelor CS, (c) SLA (pentru Serviciile
cara beneficiaza de SLA) si (d) Politica de Internat TK. Tarifele care nu sunt prevazuta in CS sau in CG sunt in Lista de tarife. CG, Politica
de Internet TK si Lista de tarile sunt si pe www.fixtelekom.ro. Termenii folositi cu majuscula au intalesul dat in CS sau in CG. In cazul in
care, la data semnarii prezentelor CS, Clientul are deja semnate CG, Contractul este formal din prezentele CS si CG semnate deja de
Client, precum si cu SLA-l aferent, pentru Senvicille care beneficiaza de SLA, si cu Politica de Inlemet TK. Intrun asemenea caz,
referirile din CG la Formular, in raport cu Serviciul obiect al prezentelor CS, vor fi citite =i intelese a fi facute la prezentele CS.

Clientul care inchiriaza un Echipament TK de la Telekom Romania intelege ca in relatia cu Telekom Romania privind Echipamentul TK,
Contractul, cu toate documeniele sale componente, se aplica si in privinta Echipamentului TK.

2. OBIECTUL CONTRACTULLI
2.1 SERVICIILE (Denumire, Descriere. Valoare Abonament Lunar)
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Abonament Lunar

Danumira Serviciu Descriara

™ Tariflista | Detalil oferta

Serviciu de Telefonie Fixa O linie de acces cu trafic nelimital in reteaua
Telekom Romania, cu 100 minute incluse (dupa consumarea minutelor
incluse se vor aplica tarifele tipului de abonament contractat de Client) in
retelele nationale fixe, in restul retelelor nationale mobile si catre retelela
intermationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil, Serviciu de mesagerie
(Biz Messenger) si SLA Standard (SLA Standard numai pentru tehnologia
TDM).

Tehnologie: VOIP

Serviciu Accas Internet FTTH - Viteza maximal|descarcare/ incarcare)
1Gbps/500Mbps, Viteza normala [descarcare/incarcare|
600Mbps/300Mbps, Viteza minima |descarcare/incarcare] 1 0Mbps/SMbps;
FTTB - Viteza maxima[descarcara/incarcare] 100Mbps/25Mbps, Viteza
normala [descarcane/incarcane] G0Mbps/15Mbps, Viteza minima
|descarcara/Iincarcara] 1Mbps/250kbps; VDSL - Vitazs
maximaldescarcare/incarcare] 70Mbps/24Mbps, Viteza normala
[descarcare/incarcare] 42Mbps/ 1 4Mbps, Viteza minima

NET Business [descarcara/incarcare]| 700kbps,/240kbps; ADSL - Viteza maxama 9,90 Euro 5,00 Euro
|descarcare/ incarcare] 20Mbps/ 1 Mbps, Vitaza normala
[descarcare/incarcare] 12Mbps/600kbps, Vitaza minima
(descarcare/incarcara] 200kbps/ 1 Okbps; solutie web hosting: un domeniu
web cu numar nelimitat de subdomenii, spatiu total de 2 GB atat pentru
wabsita, cal si pentru e-mail, numar nefimitat de casuie e-mail, manager DNS,
interfata de configurare si aplicatie de construire site web, 3 licente de Norton
Securitias Online, IP Static si SLA Advancad.

Tehnologie: ADSL

Serviciul de Televiziune Digitala.

Tehnologie: IPTV

Peniru perioada cuprinsa intre Data Activarii Serviciului si data emiterii primed facturi, beneficile incluse in fipul de Serviciu contractat
de Client vor fi propartionale cu numarul de zile din aceasta perioada.

Voce Basic 5,00 Euro 5,00 Euro

Televiziune L 10,20 Euro

Peniru sarvicil de tip Yoce Fixa:
Diferenta dintre minutele incluse infr-un Serviciu si cele efectiv utifizate intr-0 luna nu se reporieaza in luna urmatoare.

Minutele excedentare vor fi tarifale la tarifele speciale din sectiunea urmatoare, iar traficul catre alte destinatii decat cele pentru care se
percep tarife speciale, se va tarfa conform tanfelor de lista din lista de tarife TK in vigoare la momentul efectuari apelului, daca nu
exisia o tarilare speciala printr-0 alta optiune de voce cu care este compatibil Serviciul/Pachelul da Servicii contractat de Client.

Servicille cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarkating. In cazul in
care este detectata utiizarea unui Serviciu in astfel de activitati TK isi rezerva dreptul de a modifica unilateral planul tarifar al Clientului
conform procedurii de modificare unilaterala din Contract.

Pentru servicii de tip Date Fixe:

Licentele Norton Security Online si New BaOnline sunt oferite cu discount de 100% pe o perioada de 12 luni de la Data Activarii
Serviciului, dupa care se va aplica tariful standard al acestora prevazut pe www.fix.lelekom.ro.

Conditiile de fumizare a Serviciului de acces la Internet fix sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma
pentru a masura performanta reala a Serviciului de acces la Intemet fix si pentru a constata eventuale diferante importante,

permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezels reale de transfer de date si vitezele contractuale indicate in tabelul de
Mgl Sus.
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Dupa consumarea beneficiilor incluse in fiecare Serviciu contractat, se aplica urmatoarele tarife:

Denumire Tip Trafic Taril per minut de
' comvorbire (Euro fara TVA)

Voce Basic national in reteaua fixa Telekom Romania 0,025

national catre akte retele fixe 0,025

catre reteaua mobila Telekom Romania (exceptie 0,025

)
catre alte retele nationale mobide 0,099
catra retele intemationale Zona UE fix, SUARCanada 00,0999
miobil
Zona UE mobil 0,30

MET Business
Telaviziune L

informatii actualizate despre tarife (inclusiv pe destinatii inernationale) sunt pe www. fix telekom.r.
Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri voce fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un minut inireg. In
cazul apelurilor din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil,

Ordinea de consum a minutelor: mai intai se consuma minutele incluse in Abonament, apoi minutele incluse in optiunile de minute
aplicate la nivel de linie de acces si apoi minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de cont client.

Tarife aplicabile pentru apeluri internationale aferente Serviciilor de telefonie fixa:

- Tarif apeluri internationale (Eurcy/minut)
Catra ratels fixe Catre retale maobile

Moldova 0,12 0,19

EU 0,0999 0,30

SUA, Canada 0,0999

Restul Europe 0,22 0.35

Orientul Miflociu, Australasia 0,35 0.55

Asia 0,45 0,70

Adrica, America Centrala si America de Sud 0,30 0,45

Restul Lumii 0,90 1,00

(i} Tarife aplicabile indiferent de planul tarilar ales de Client.

(i) Lista completa a tarilor pentru fiecare zona se afla pe site-ul www.ibclelekom. .

2.2 INCHIRIERE ECHIPAMENTE. Telekom Romania inchiriaza Clientului Echipamente TK, pe perioada indicata la art. 3 de mai jos, in
schimbul unei Chirl lunare. Valoarea finala a Chirled lunare este formata dintr-o componenta fixa (valoare indicata in tabelul de mai jos,
exprimata in Euro, fara TVA).

Echipamentele TK sunt
Echipament TK Chirie (EUR fara TVA)
HGG58 0,00
SAMSUNG 7250 0,00

Telekom Romania asigura contracost instalarea Echipamentului TK Ia solicitarea Clientului si suportul pantru buna i functionare.
Inchinerea poate inceta independent de incetarea Contractului pentru Serviciu,

Echipamentul TK de tip STB pentru TV: TK va instala si include echipamentele alerente instalarii (antena de satelit si LNB in cazul
solutiei de instalare individuala), materialele si accesoriile necesare instalarii primului STB.
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Punct Términal
Serviciul telefonic Priza telefonica / centrala Clientulul/statia de baza (TDM/GSM |/ port modem teledonic [VolP)
Senviciul de acces la Intermet Intertata USE,/Ethemat a modemului ADSL
Serviciul de televiziune Interiata echipamentului STB
Produs Numar Telefon Tip SLA Abonamant Lunar (Euro fara TVA)
Voce Basic 0241672422 #
NET Business 0241672422 ADVANCED -
Televiziune L - »

3. DURATA CONTRACTULUI. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

Contraciul intra in vigoare la cata semnasil lui de catme parti si este in vigoare cat timp ramane activ cal putin un Serviciu contractat in
bara lui

Fiecare Serviciu se fumizeaza pe o Perioada minima (PM") indicata in tabelul de mai jos, calculata de la Data Actvarii, care se
prelungeste automal pe perioada nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM Intentia sa
mammmwlm&mmmmpmmuainmuuj_mmulmmﬂhmmmum
denumia unilateral, printo notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand |a expirarea

termenului da preaviz de 30 de 2ie.

Daca pentru fumizarea Serviciului nu este aplicebila o PM, contractul se incheie pe pericada nedeterminata, cu dreptul fiecarei parti de
el denunta unilateral, printr-0 notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea
termenului da preaviz de 30 de zile.

In cazulin care Contractul incelsaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora TK

rdespagubiri pantru incetare prematura al caror cuantum este indicat mai jos:

Despagubin pentru incetarea Contractului privind flecare Serviciu, din culpa
sau la initiativa Clientului (inclusiv portare), inginte de expirarea PM

Pericada Minima (Euro fara TVA)

(P itk I § T T intre 1251 24 luni Mai putin de 12 luni
ramasepanala ramasa pana la ramase pana la
expirareaPM expirarea PM expirarea PM

100% din valoanea 100% din valoarea totala
. tolala a abonamerielor | a abonamenteior pentru
S Voce Basic pentru lunile ramasa lunile ramase pana la
pana la expirarea PM expirarea PM
100% din valoarea 100% din valoarsa totala
; r iotala a abonamemedor | a abonamentelor pantru
241
ven NET Business pentry lunila ramasca lunile ramase pana la
pane la expiranca P expirarea PM
50% din valoarea totala | 509% din valoarea totala a
24 Wi Toloviziame L . a abonamenteler pentru | abonamesntelor pentru
lunile ramase pana la lunile ramasa pana la
apirarea PM axpliraraa PM
4_LOCATIA
Denumira Servieiu Eticheta Produs Nr. Telefon Adresa Instalare
Voce Basic T Locaiitates CONSTANTA. Sect/Jud.

postal

Constanta STR ,ne 14A,BL |
st.___.o___.ap .eod
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NET Business i -] Localitatea CONSTANTA. Sect/Jud.
Constanta STR ,nr. 14A.bl ___,
sc.___.8t ___.ap.__ ,cod

postal ___

" Televiziune L Localitatea CONSTANTA Sect/Jud.
Constanta STR .nr.14A.bL___,
8L &l . 8p. . cod
postel

5. ACTIVAREA SERVICIULUI CONTRACTAT/SERVICIILOR CONTRACTATE

Fiecare Serviciu va i actival in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la samnarea prezemelor CS, termen in care TK lace s
verficarea resurselor tehnnice disponibile pentru fumizaraa Serviciului in Locatie/Locatii. Daca Serviciul nu poate fi activat in acest
termen din motive tehnice (ex. TK nu are solutia tahnica/ infrastructura necesara in Locatie), Caontractul incetsaza automat in privinta
Sarviciului care nu poate fi actival, fara despagubin, la expirarea celor 30 de zile sus-menfionate, fara a fi necesara o notificare
prealabila. Activarea se certifica prin procesul/procesele verbale de activare a Senaciului,

Serviciile de acces la Intemet se activeaza in madim 21 de zile lucratoare (daca se solicita instalarea simultan cu o finie telelonica),
sau in maim 11 zle lucraloare (daca se solicita si livrarea prin curier a modemulul / echipamentului parte a unel promotii), sau in
maxim 4 Zile lucratoare (daca se solicita instalarea peste o linie telefonica deja existenta in locatie) de la semnares prezentelor CS,
terman in care Telekom Romania face si verificarea resursalor tehnice disponibile pentru fumizarea ServiciuluifServicilor contractate
de Client.

Lucrare instalare peniry sarviciul de internet fix
Tarif: 25 Euro fara TVA cu posibilitalea aplicani unei reduceri de 1009%

Serviciul linie telefonica / linie de acces VolP/ linie de acces voce fixa GSM se activeaza in maxim 21 de zile lucraloare de la
samnarea prezentelor CS, in cazul instalarilor nod, st in maxim 48 de ore de la data semnarii prezentelor CS, in cazul migrarni de la un
plan tarifar la alul.

Lucrare instalare pentru serviciul de telefonia fom
Tarif: 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reducer de 1009.
Sarviciul Business SIP sa activeaza in maxim 30 de zile lucratnare de la samnara prazentelor CS.

Serviciul se activeara in madim 30 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor C5; cu toate acestea, in cazul in care Clientul solicita
Serviciul de televiziune analogic furizat prin tehnologia CATV/eleviziune digitala funizat pe tehnologia DVB-C sau si Serviciul de
tedeviziune analogic funizat prin iehnologia CATV/ televiziunae digitala funizat pe wehnologia OVB-C, in plus fata de ale Servicii,
Serviciul de televiziune analogic furnizat prin tehnologia CATV/ televiziune digitala funizat pe tehnologia DVB-C se activeaza in maxim
90 de zile lucratoare de la dala inregistrarii comenzi pentru furnizarea acestui Serviciu. Clientul intelege si accepta faptul ca in cadrul
termenului indicat pentru activare, Telekom Romania face si venficarsa resumselor fehnnice disponibile pentru fumnizarea acestui
Serviciu. Daca Serviciul nu poate fi activat in termenul indicat, din motive tehnice (ex. Telekom Romania nu dispune de Solutia
tehnica/finfrastructura necesara in Locatie/ nu sa obtin autorizatile nacesare pentru realizarea remalei etc ), Contractul incateaza
automat in privinta Senviciului, fara despagubin, la expirarea celor 80 de zile, fara a i necesara o notificare prealabila, daca Clientul nu
agreeaza prelungirea termenulul cu maximum 90 de rile. Activarea Serviciului se cerfifica prin procesul verbal de activare a8 Sarviciului.

6. SPECIFIGATI SERVICIU/SERVIC!I

Denumire Sarviciu Eticheta Produs Nr. Talefon Specificatii Sarviciu
Voce Basic |

NET Business ADSLBB0BS230 :
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Denumire Sarviciu Eticheta Produs Nr. Talefon Specificatii Serviciu

Televiziune L IFTV8B0BS308 ADSLBB089230

1. PREVEDERI SPECIFICE

Serviciul de Internetul Fix este un serviciu de acces la Internet, Telekom Romania avand posibilitatea de a fumiza acest serviciu prin
intermediul a 4 tehnologii; tehnologia pe care se ofera efectiv Serviciul catre Client difera in functie de solutia tehnica exdstenta in
Locatie, si de aria de acoperire in zona unde se afla Locatia. Prin tehnologiile detaliate exista avantajul de a utiliza linia telelonica
obisnuita pentru a furniza viteze mari de transfer b) Daca LTP suport este desfiinlata/suspendata, serviciul de acces la internet e
desfintal/suspendat de la data desfiintarni/suspendarii LTP; daca desfiintarea LTP suport este din culpa/la cererea Clientului, inainte
de expirarea Perioadei minime, TK poate factura despagubirile de incetare prematura a Servicitlor astiel incetate. ¢) Politica de Internet
TK este pe www.fix telekom.ro, s-a adus la cunostinta Clientului si se obliga sa o respecie. Clientul se obliga sa nu cedeze ahei
persoane numele de cont sifsau parola. d) Valorle parametrilor aferenti indicatorilor de calitate administrativi pentru fumnizarea
smmulmmm“Hmmmdemmmmmnnmdmwﬁndmmmmmﬂmmmmnnde

Blekp +iniemet/. Telekom Romania isi rezerva dreptul de a aplica anumile restrictii asupra
Smmmudnmhlmﬁuﬁnmﬂﬂnmmﬂﬂu[mﬂaﬂﬁ:ﬁhhiﬂﬂﬁﬂﬂlﬂhﬂﬂt&pﬂﬁuﬂh!!nﬂﬂmmﬂnm
Clientul beneficiaza de Serviciul de acces la Intemet prin tehnologia ADSL - cu posibilitatea deblocani la cererea Clientului), fie pentru
a evita transmiterea de mesaje nedorite de pe statia Clientului (spam) (in acest caz Telekom Romania va bloca portul 25, in cazul in
care Clientul beneficiaza de Serviciul de acces la Internet prin tehnologia ADSL cu IP dinamic). TK nu percepe taxa pentru serviciul
conex de reconactare urmare a suspendarii pentru culpa Chentului.

Serviciul linie telefonica pe tehnologie TDM / linie de acces VolP a) este un serviciu de telefonie fixa prin care Telekom Romania
pune la dispozitia Clientului o linie telefonica principala (,LTP*) pe tehnologia TDM sau linii de acces VolP (fiecare JLinia VolP") pe
tehnologie IP, prin intermediul carora Clientul va putea efectua convorbin telefonice. Conexiunile Telekom Romania peste care este
disponibil Serviciul acces VolP sunt denumite Servicii suport. Transmiterea/transporiul catre destinatie al pachetelor IP se face peste
infrastructura de date, conexiunile TK de date fiind servicii-suport, semnalul fiind apoi preluat de un telefon IP care il reconverteste in
formatul initial (semnal analogicl; modemul trebuie sa fie conectat la o sursa de energie electrica. Suspendarea/incetarea Serviciului
Suport va duce automat la suspendarea/incetarea Seniciului acces VolP. e) Clientul va datora despagubirile pentru incetare
prematura si In cazul in care, inainte de expirarea Pericadei Minime, (i) Contractul inceteaza cu privire la Serviciu, altfel decat ca urmare
a culpei Telekom Romania; (i) Clientul solicita schimbarea de ftitular al Serviciului si noul titular este persoana fizica; (i) Clientul
migreaza la un alt serviciu telefonic (ec trunchi digital, ISDN 2, ISDN 30); (iv) In cazul in care incetarea Serviciului suport peniru Linia
VolP are loc inainte de expirarea Pericadei Minime, altfel decat pentru culpa Telekom Romania, Clientul va datora si despagubirile
pentru incetare pramatura aferente Serviciul acces VoIP, (v) Clientul opieaza prin prezentul pentru un anumit plan tarifar si solicita
trecerea la un akt plan tarifar. f) Daca Clientul beneficiaza daja, la data semnarii Formularului, de o oferta promotionala: (i) Pericada
minima de fumizare a Serviciului s2 calculeara prin scaderea pericadel minime deja scurse; si (i) pericadele de gratuitate de care
Cliantul a beneficiat se vor scadea din pericadele de gratuitate corespunzatoans Contractulbui; < (iii) optiunile de voce activate conform
celeilalte oferte promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu noul plan tarifar ales; si (iv) Clientul nu va mai
peimi un alt echipament cu titlu gratuit, pentru receptionarea Serviciulul. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare
urmare a suspendarii pentru culpa Clientului.

LIMITARI CU PRIVIRE LA FURNIZAREA SERVICIULUI DE VOCE PRIN INTERMEDIUL NUMERCTATIE! INDEPENDENTE DE LOCATIE
{numere pentru care Serviciul este fumizat, in principal, la puncte terminale fixe, punctul terminal al retelei identificat de numarul
respectiv neputand fi asociat unei anumite arii gaografice):

(1) Spre deosebire de cazul numerotatiei geografice in care furnizarea catre Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAL)
a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor de urgenta este asigurata prin introducerea de catre TK a indicativului de arie
geografica corespunzator, in situatia utilizari numerotatiei independente de locatie localizarea apelantului se va realiza exclusiv pe
baza informatiilor furnizate verbal de catre Client in momentul primirii apelului de urgenta de catre SNUAL coraborate cu informatiile
de localizare detinute da SNUAL si cu informatiile de identificare transmise da TIC

(ii) In ceeea ce priveste rutarea apelurilor la 112, este posibil ca aceasta sa nu se poata face catre cel mai apropiat dispeceral de
urgenta a agentiilor specializate de interventie. In scopul furnizarii catre SNUAL a unor informatii de identificare valide, in situatia
schimbarii locatiel echipamentului terminal, Clientul este obligat sa notifice in scris, in cel mai scurt timp la numarul de telefon 1921
dedicat persoanelor juridice sau prin email la clientibusiness@telekom.ro cu privire la noua locatie, indicand denumirea Clientului,
denumirea strazii, numarul casei/numarul aparamentului, codul postal, denumirea localitatii, denumirea judetului.
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Serviciul de televiziune furnizat prin tehnologia IPTV: Serviciul este serviciu de televiziune in sistem IPTV, de retransmisie de canale
TV si radio prin protocolul IP, incluse in pachete diversa. Clientul poate solicita senvicii suplimentare ("SVA”) in schimbul unui tarif/SVA
in plus fata de Abonament. Senviciul este furnizat prin tehnologia ADSL/VDSL/FTTx si poate avea ca suport numai o linie cu capacitate
de transler de minim 10Mbps (best efiort). La art 2.1 este indicata denumirea Pachetului Principal ales de Client. Doar Clientul
Pachetului Principal se poate abona la unul sau mai multe Pachete Suplimentare si are dreptul sa receptioneze SVA. Lista canalelor TV
din Pachetul Principal si Pachetale Suplimentare este disponibila pe site-ul TK, in Ghidul Blectronic TV (daca aceasta facilitate e
disponibila) si poate fi furnizata in format tiparit Clientului, la cerere. Clientul intelege ca, daca ulilizeaza simultan televiziunea
Interactiva si intermetul TK, televiziunea Ineractiva TK va afecta negativ utilizarea si vitaza seniciului de intemet TK. Daca LTP suport @
desfiintata/suspendata, Serviciul TV nu mai e fumizat de la data desfiintarii/suspendarii LTP; daca desfiintarea LTP suport este din
culpa sau la cererea Clientulul, inainte de expirarea Periocadei minime, TK poate solicita despagubirile pentru incetarea prematura a
Servicillor astfel incetate. Pentru a viziona canale TV diferite pe televizoare diferite, Clientul are nevoie de un STB pentru fiecare
televizor. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare si serviciul de inlocuire STB (Clientul va fi obligat la plata
comtravalorii STB-ului inlocuit pentru culpa sa, WWMMMMHHMMMHHHNM.WWMEE}. La
deconectarea serviciului de acces la Intemet sau a curentului electric, Serviciul TV se repomeste doar prin STB, chiar daca accesul la
intemet devine functional. La cadere de tensiune care dureaza mai mult de 2-3 minute, STB-ul IPTV Pirelli se inchide, fiind necesara
apasarea butonului de power on/off. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare urmare a suspendarii peniru culpa
Clientului.

Clientul se obliga sa verifice functionarea Serviciului de televiziune prin IPTV, in Locatie, in maxim 7 zile de la Activarea Serviciului:
daca in acest termen reclama nefunctionarea Serviciului in Locatie la 1921 si TK certifica aceasta, Clientul poate incata Contractul
pentru Serviciul respectiv fara despagubiri; daca Clientul denunta Contractul in privinta Serviciulul pentru nefunctionarea in Locatie
dupa expirarea celor 7 zile, in Perioada minima, TK poate solicita Clientului despagubirile de incetare prematura. STE-ul poate fi utilizat
numal pentru receptionarea televiziunii prin IPTV. semnalul in cazul televiziunii prin IPTV va fi codificat si va putea fi receptionat de
catre Cliant numal prin STB.

Corespunzator Serviciului achizitionat prin Contract si activat si mentinut activ pentru cel putin 30 de zile, precum si a PM aferente
Serviciului, TK acorda Clientului o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de buget alocat Clientului, in valoare de 40.2 Euro.

1) Bugetul va putea fi folosit de catre Client la achizitionarea de produse electronice ("Produse’), pe toata PM aferente Serviciului.
Produsele disponibile si preturile aferente vor fi conform listei in vigoare prezentate Clientului la momentul achizitionarii Produsului.
Lista poate fi modificata de catre TK, in lunctie de practica sa comerciala. Clientul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventie,
reprezentand contravaloarea Produselor, in termenul din factura TK (2) Clientul intelege si accepla ca Produsul astlel achizitionat nu
are legatura cu fumnizarea Sarviciilor, nefunctionarea/functionarea defectucasa/orice alte pretentii ale Clientului privind acest Produs
neputand constitui motive pentru angarea raspunderii TK in fumizarea Serviciilor, astfel cum limitele raspunderii sunt stabilite in
Contract. (3) Odata cu Produsul, Clientului i va fi furnizat si centificatul de gamantie. Factura aferenta pretului Produsului s& va emille in
Lei, Ia cursul Lau/Euro de pe factura relevanta. (4) Prin semnaraa de catre Client a facturii $i a documentelor de livrare, sumele astel
facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recunoscute de catre Client ca dalorate). Astfel, este exclusiv in responsabilitatea
Clienfului sa se asigure ca solicitarea Produselor, dar si recaptionarea lor si semnarea facturilor aferente vor fi realizate de persoana
imputernicita in acest sens de Client. (5) Riscurile asupra Produsului se transfera la Client la livrare, odata cu receplionarea acestuia
prin semnarea si/sau stampilarea documentelor de livrare sifsau a facturii aferente. Proprietatea asupra Produsului se transfera la Client
odata cu receptionarea acestuia si semnarea documentelor de livrare i a facturii, daca valoarea facturata a Produsului este ( (zero),
respectiv la plata integrala a facturii aferente pretului Produsului, daca factura are o valoare mai mare de 0 (zero). In situatia in care
Clientul nu achita integral suma facturata, in termenul contractual, TK va avea dreptul (i) de a suspenda toate Serviciile fumizate
Clientului si/sau (i) de a rezilia Contractul sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor de incetare prematura
sifsau (il) de a solicita Clientului retumnarea Produsului sifsau (iv) de a proceda la blocarea functionarii Produsului sifsau (v) de a lua
orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale.[6) In cazul incetarii prezentalor CS inainta de
expirarea Peripadei minime, Clientul va avea obligatia rambursarii catre TK a valorii integrale a subventiei folosite de Client, aceasta
rambursare nereprezentand despagubire sau penalitate, ci avand natura unul beneficiu necuvenit la care TK este indreptatita a- fi
restituil. Pana la data platii integrale a contravalonii subventiei, TK va avea dreptul (i) de a proceda la blocarea functionarii Produsubui
sifsau (i) de a lua orice alte masuri legale, inclusiv cu privire la Produs, in vederea protejarii intereselor sale (T) Daca Clientul nu achita
integral suma facturata, in termenul limita, inclusiv rata lunara, TK va avea dreptul de a suspenda Serviciul/Optiunea [toate
Serviciile/Optiunile fumnizate Clientului, sau de a rezilia Contractul sau orice confract incheial cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor
de incetare prematura. ( (8) Clientul este de acord ca Telekom Romania sa transfere debitele/creditele acumulate de Client pentru

Produs electronic intre conturile alocate de Telekom Romania Chentulul pentru sanvicil de comunicatii electronice/produse Telekom
Romania.

8 Dreptul de retragere si incetarea prezentslor CS in cazul exercitarii la termen a dreptului de retragere - in cazul in care
prezentele G35 au fost incheiat prin mijloace de comunicare la distanta

8.1 In conformitate cu prevederile legale aplicabile (art. 55 din O.ULG. nr111/2011 privind comunicatile electronice), Clientul
beneficiaza de o pencada de 14 zile pentru a se retrage din prezentele CS fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragers si fara a
suporta alte costuri decét (1) cele mentionate la art. 8.4 de mai jos, (2) cele de livrare si a taxsior postale aferente returnaril Produsului
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catre TK, daca a achizitionat un Produs in baza prezentelor C5 (detalii se pot obtine k& numarul 1921}, precum si (3) cele indicate la art.
8.6 da mai jos.

8.2 Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivoce de exprimare a intentiei de retragere din
prazentele CStransmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa sediului social al TK din Bucuresti, Piata Presei
Libere nr. 3-5, City Gate, etajele 7-18 din Tumul de Nord, sector 1. Notificarile 1a alte adrese nu vor fi opozabila partii notificate.

B.3 Incetarea prezentelor CS va opera de la momentul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CS a ajuns la cunostinta TK si daca a fost formulata de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea prezentelor CS,
pentru Servicil, sau de la primirea Produsului, pentru Produs. Exercitarea dreplului de retragers cu privire la Produs nu produce afecte
asupra prezentelor CS, respectiv asupra contractari Serviciilor.

B.4 In cazul in care Clentul isi exprima draptul de retragare pantru Servicil, acesta va trebui sa plateasca contravalparea Abonamentului
proportional cu pencada de folosine a Serviciulu, precum si consumul suplimantar realizat in aceasta panocada.

8.5 In cazul in care prn dreptul de retragere Clientul solicita si returmarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de la
exprimanea in termen a dreptulul de retragere. Clientul va suporta toate costurile directe legate de retumarea Produsulul, iar TK va
suporta costurile alerente retumarii sumelor platite de Client in legatura cu Produsul in termen de 14 zile de |a data la care va primi
respectivul Produs.

8.6 Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultata din manipularea acestuia, diferit de ceea ce este
necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestuia. Ca si consecinta, Clientul este obligat sa retumeze
Produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care Produsele au fost folosite inaintea
refurnarii, TK va percepe o despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitataa Produsului liveat, gradul de utilizare si/sau
deteriorare Produsului, despagubire care nu poate depasi contravaloarea acestuia. In cazul avarieril, deteriorarii, defectarii Produsului
say a livrarii cu accesoril sau componente lipsa, Clientul va plati o taxa de degradare Produs, Aceasta taxa variaza in funche de Produs
{min. 50 Euro - max. 3000 Eurc), iar valoarea ei concreta se regaseste pe site-ul www.foctelelkom.ro.

Daca Telekom Romania constata ca Produsul nu este retumat in starea in care Clientul a achiziional (ex. prezinta indicii de
folosire/fara toate accesoriile si ambalaj etc.), Telekom Romania poate factura Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate,
pana la facturarea integrala a pretului de lista fara activare al Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in
schimbul achitarii integrale a pretului de fista fara activare al acestuia (pretul de lista fara activare este pretul de achizitie fara activare de
Senvicii Telekom Romania, si este mai mare decat pretul de lista cu activare), caz In care nu mai sunt aplicablle prevederile art. 8.6 de
mai sus.

Daca nu se prevede altfel in prezentele CS, tarifarea traficului national, imernational si a traficulul excedentar minutelor incluse se face
la tarifele din Lista de tarife de la data efectuarii apelului.

Clientul are acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara nﬁﬂﬂjkxd&ﬂmml
catre 112,

Serviciul de voce TK asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare a Clientului
apelant pentru asigurarea sanviciilor de urgenta, cu exceptia serviciului prin fehnologie VolP, care permite afisarea numarului de apel al
Clientului apelart, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de
restrictionare a apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditiile din CG.

Apelurile si SMS-urile catre numerele pantru senvicii cu valoare adaugata nu sunt incluse in niciun plan tarifar, pantru aceste categoril
de numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale.

Apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel local si national implementate in reteaua Telekom
Romania nu sunt incluse in planurile tarifare, inclusiv apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes general,

Apelurile si SMSurile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata mdithla in masura in care Telekom Romania are
incheiate acordur cu furnizonii de continut.

: Abonament lunar
Servicii conex beacrione (Euro fara TVA)

Factura detaliata permanenta completa pantru apeluri ,nondocala” si apelur

Factura detaliata Jocale”. Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii
permanenta completa | speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VolP,
Intermet, SVA, Teladon.

Factura dataliata completatapentru apeluri ,non-locale” si apeluri Jocale”.
Factura detakiata Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii spaciale si de
ocazionala mesagerie vocala, UNITEL, accesul special intemet, VolP, Internet, SVA,

Teledon.
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INFORMATI CLIENTI

1921 - olera informatii si primeste ceneri pentru Senvicii (numar apelabil din toate retelale nationale fixe si mobile gratuit din retalele
fxe si mobile Telekom Romania si la tanf national din celelaiz retele fixe si mobile nationale), 0219255 - fax vanzan si relath cu
clienti (apel gratul din releaua Telekom Romania); clientibusiness@telekomuro- e-mail vanzarn si relati cu  clientii;
www. fix.telakom.ro -cfera informatii referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarfe).

Prezentele Conditii Speciale inlocuiesc integral, de la data semnarii lor, once document semnat antenor cu TK pantru fiscan Senviciu
indicat in tabelul de la art 2.1 de mai sus, in aceeesi Locatie/aceleasi Locatii; in situatia in care Cliontului a fost fumizat un
Echipamant TK in regim de custodie si pastreaza Serviciul respectiv, TK nu ii va mai fumiza un nou Echipament TiC

Prin semnarea prezentelor CS, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prerentalor CS si de a angaja in relstiile cam decurg din semnarea prezentelor CS si, implicit, a Contractului; totodata, declara ca a
fost inlormata in detaliu inainte de incheierea prezentator G5 despre preveden precum planul tanfar ales, contravaloarea acestuia pe
Peripada minima, durata Pericadel minime, conditiile suspendari Senviciului si ale incetarii Contractului in privinta acestuia, conditiile
de obtinere si utilizare a Serviciului, cuantumul despagubini pentru incetare prematura in privinta Servciulul, dreptul de retragere,
documentele care alcatuiesc Contractul, intelege toate aceste preveder, le accepta si este de acord cu ele. Persoana semnatara din
partea Clientulul declara prin semnare ca a cifit 5i este de acord cu 1ofi 1armenii < conditile prazentelor CS si ai tuturer documentelor
care, flaturi de prarentale TS, alcatuiesc Contractul, inclusiv ale celor postate pe site-ul www fix telekom o

Prezenlele CS se completeara cu prevederile celodalte documente care alcatuiese Contractul In ca2 da conlhct intre prevederile din
prezentela CS si celelale documante contractuale, provaleaza prevedarile prezentelor CS.

Inchaigte astari, ,in 2 {doua) exemplare onginale, dintre care unul pentru Cliant si unul pentru Telekom Romania
Telekom Romania CLIENT
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