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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 5419021564 din data _14.}2.2&31
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CONDITII GENERALE - PARTEA

Incheiat intre Beneficiar, identificat polrivit pet. | si RCS & Enus S.A. d?ﬁ:”::zi:e -:J"T'lrt:; I;E'.E]FII:E:::U?UE'“ ﬁﬁﬂﬁﬁﬁ: ;:cﬁ; I'LL' ?:rl'.?;"::ilﬁr Es;ggrwﬁé
icovicl nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. £, cu numar _ : bbb
;u{-: ?ﬂﬁsﬂl‘?lﬁég IE:.N RO 06 INGB mﬂlguﬂm §824 8913 - ING Bank N.V Bucurest), reprezentata pnn Buri Deniser in calitate de Reprezeniant

Vanzar, cod agent 25075 si

I. Informatii despre Beneficiar (Client)
COD CLIENT :33554

E client nou Clclient existent | p—
Prazentul contract inlocuieste contractul de INtEMEL Nf. ..o e i din dala._,,:-._...... s / sau contractul de tele >
IR pemm—— 0 contractul de senrvici de (RleVIZUNE M. i

data si | sau contractul de WEBROSHAG NF. ...reerrrersssivsssssssssssssssssrias GBI sorssrmnmmassssssssnsensssissssscesiss 8 { sau contraclul
ERVErAs TIR-10T || AR— ) EIEIE <. vl bt

Date de identificare ale Beneficiarului
Se completeaza in cazul contractulul incheiat cu persoana juridica

. Denumire: Termoficare Constanta SRL
Nr. de ordine in Registrul I:l:lm!rtu1ui;.]131'dl_!_':lﬂﬂzl
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal]; RO43703449

Email:offi :é@te rmoficare-constanta.ro i
' Banca: Cont bancar;
" Reprezentat prin : Livu Dorel Popa In calitate de : Director General

Sediul Social
Constanta, Strada Badea Cartan, Nr. 144, Bl -, S¢. - EL.-  Ap. -

Adresa de facturare* { DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS)

Svada o NE o BE o S8 s Eb oo AD, onres LOCAIRAIEA: 1orvurnnnnn,y Judelisectonl ...
B R e e e e e TR

Tip factura: Bl detaliata total, pe e-mall la adresa office@radet-constanta.ro din data 24.04,2019 Sau [ detaliata
partial, tiparita

=y

| Durata contractuala: | (2012 Juni
Eu, Baneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am |uat cunostinta si imi exprim [n totalitate si in mod
neechivoc consimtamantul cu privire la prevederile Contractulului, care la data inchelerii este format din urmatoarele documente:

l. Prevederile generale:

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditille Generale - Pariea | (care includ si Sectiunea Ill A locatile de instalare si echipamentzle instalale, Sec-
tiunea Ill B senviciile fumizate, Anexa 1 "Defalil de confact pentru fumizarea senvicior RCS&RDIS", Anexa 2 "Extras oin farfele RCS&RDS), Anexa 4
“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal® si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractubul/
contractedor”

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea a |18

Il Prevederile specifice:
FORM-HC5-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Panea | Clauze specihice pentru lumizarea senaciilor de televiziune
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Panea a |l-a Clauze specifice pentru furnizarea servicillor de internet si date
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Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modaitate de
incheiere a prezentului Contract, asthel:

CJam salicitat sa mi s& inmaneze sl am semnat Conditile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a ll-a, inclusiv “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter parsonal prelucrate in cazul conractulul/ contractelorcare sunt parte
integranta din Contractul-Unic, consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederiie specifice (Anexa 3, Fariea |, Partea a |I-a, Fartea
a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

Ol am solicitat sa mi s& inmanaza si am semnat Conditile Generale - Partea | i "Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal”
5| anexa acestela “Dale cu caracter personal prefucrate in cazul conractuluil contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-Unic, consul-
tand/fiin du-mi aduse la cunostinta in acelasi timp Conditile Generale - Partea a |l-a 51 prevederile specifice (Anexa 3, Panea |, Panea a |l-a, Panea a
lll-a, dupa caz), pe care le accept;

=l am solichat semnarea prezentulul Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutitlor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficiar si RCS&RDS, prin retumnarea catre RCS & RDS a Conditillor Generale - Partea | si @ “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu car-
acter personal” si anexa acestela “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractululf conlractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-
Unic, semnate si stampilate prin imtermediul postei electronice (e-mail), a serviciulul facsimile (fax) sau & unui alt mijloc care asigura confirmarea
receptionarii documentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul executarii acestuia,
Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire |a toate celelalte dispozitii ale Contractului (Conditille Generale - Partea & |1-a, respectiv prevederile
specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a |l-a, Partea a |/l-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse |a cunostinta sau pe care le-am consultat prin
unul din mijloacele mal-jos mentionate,

In functie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform proceduri de mai sus, Beneficiarul confirma ca & fost informat si a
avul posibilitalea sa cunoasca s sa-s| insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza Contractul, prin intermediul urmatoareior modalitati

[ prin inmanarea directa de calre un reprezentant al RCS&RDS, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentaniul Beneficiarulul prin
consultarea actului de identitate, in onginal, al acestuia; (nume, prenume | semnatura)

[ prin intermediul postei electronice (e-mail) saw prin intermediul serviciului facsimile (fax):

[ prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www dighrg

I, Conditii generale pentru furnizarea servicillor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Oblectul Contractului consta In instalarea si asigurarea de clitre RCS&RDS cdtre Beneficiar a accesului la servicile de comunicalil electronice
specificate in Sectiunea Il din prezentele Conditil Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le solicita ulerior, precum §i vanzarea sau trasmieres
in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitaril Beneficiarului, In conditiile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice
fiecarul sarviciu, Tn schimbul platii de céire Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate de RCS&RDS, astlel cum acestea vor putea fi modificate
pe durata Contractului.

1.2 Bereficiarul va suporia contravaloarea wituror materialelor utikzate pentry nstalarea de catre RCS&RDS, in locatile care fac obiectul
contractulul, a circuitelor care asigura comunicatile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitve e conectica sau alte matenale,
astfel cum sunl acestea evidentiate in procesubverbal de instalara semnat de parti.

2. Durata contractului

21, Contractul se Tncheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita Durata Initiala” incepand cu data la care servicile sunt
funciionale potrivit fiselor de lucru silsau rapoartelor silsau proceselor verbale sifsau oncaror altor informatii interne ale RCS&RDS. Durata Inifiald a
contractului se prelungeste de drept cu pericada de timp Tn care a fost suspendatd fumizarea serviciului la cerere sau din molve imputabile
Banaliciarulu.

3. Tarite $i modalitdti de platd

31 Tarifele sunt stabilite T LEI sifsau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor
si a senvicillor prestale, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea senvicilor pe baza de abonament pana in uitima 21 a bunii in care sunt
fumizate serviciile de tip abonament (,Termenul de plata”). Plata, de catre Beneficiar, & contravaloril serviciilor se va putea face In numerar, prin
punctele de incasare RCS&RDS, prin transfer bancar in contul indicat de RCS&ARDS sau prin alte mijloace comunicate public de calre RCS & RDS,

3.2, Facturile vor fi ransmise Beneficiarului prin postd sau curier la adresa indicatd de acesta sau pot fi comunicale prin e-mail sau prin orice alta
modalitate, Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat sifsau notificat, dupa caz, prin sms, e-mall, lelefonic sau pein orice alt mijloc
de comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumei de plata, precum i cu privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau cu
privire |a orice oferte comerciale. Dacé Beneficiarul pretinde cd nu a primit factura, acesta nu este exoneral de la plata contravalorii serviciilor,
putdnd fi eliberat Beneficiarulul, la cerere, o copie a facturii silsau a anexelor factur, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibi la adresa www.digiro

3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (reizeci) de zie de la data emiterii fiecarel factur, fara sa fie
exoneral de la achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca evertualele diferente sa fie corectate pe factura
urmatoare emisa de RCS&RDS, Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a sumelor lacturate, ar
Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura, recunoscand astfel ca valoarea facturata a sarvicilor care fac oblectul contractului are caracter
cert ichid si exigibi
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3.4. In cazul neefectuadi plali la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,2% pe zl de intArziere, calculald asupra sume ;ﬂadmie Sl
neplatite, pand la data achitdri integrale a sumei restante. Penalitétiie calculate de RCS&RDS si datorale de cétre Beneficiar pot depdsi cuantumul
sumei asupra céreia sunl calculate.

4. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului |
4.1, Contractul poate inceta prin acordul de vointA al périlor exprimat in seris, Tn termenul de valabilitate, férd plata de daune, dacé au fost achitate
integral obligatiile.

4.2. Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea ui_latgr_ala
realizata de oficare dintre pani printr-0 notificare scrisd transmisd celeilalie parji cu cel pupn 60 (saizec)) de zile inainte de expirarea Duratei Initiale
sau a Duratei Extinse, dupa caz.

4.3, In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, lard a b nec_esarﬁ punerea in intarziere a
Beneficiarulul, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fird inferventja instantei si fara necesitatea indeplininil vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu pléteste abonamentul lunar si'sau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate $i penalitatie de intarziere (daca este cazul) in
termen de cel muit 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata. | _
b) Beneficiarul incalcd obligatile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) zile de la momentul incalcan
obligatiei respective; _

c) Beneficiarul prejudiciazd securitatea sistemului sau incearca (cu sau fard succes) furnizarea sau objinerea de informafii ce nu au un caracter
public, indiferent dacd acestea sunt din refelele RCSERDS sau aparfin akor refele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS :sau“d-.arcé
Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice fraudd, acte sau fapte de naturd penald, contravenfionala sau
care contravin ordinii publice on bunelor moravuri; [

d) La data inchelerii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informaji lalse, incorecte ori incomplete, sau dacd nu a informat RCS&RDS
despre modificérile survenite ulterior in legaturd cu actele sau informatile prezentale, inclusiv cu privire la reprezentantil legali,

g) Beneficiarul este acfionat in judecati pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventei ori daca persoana juridica este dizolvala sau radiata;

f) Dacd RCS&RDS este in imposibilitale obiectivd de a mai furniza serviciul catre Beneficiar,

4.4, In cazul in care pentru o perinadd de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca senvicille fumnizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii
minimi stabiliti de ANCOM prin reglementérile in vigoare, Beneficiaru| poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii
minimi reglementat.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la ncetarea prezentulul contract, indiferent de motivul incetani
(denuniare unilaterald, reziliere, anulare eic.), Beneficiarul are obfigatia sa pliteasca citre RCS&RDS toate sumele restante gi'sau penalitijie de
intdrziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii RCS&RDS toate echipamentele primile in custodie sau neachitate integral, precum
si s& pliteascd societati RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau & Duralei Extinse, dupa caz, fn mod
neconditionat, cu fitu de despagubirn, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (ii)
suma contravalori abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetani contractului i data expirasi Duratei Initiale sau a Duratel Extinse,
dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau
cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu tilu de penalitati de intarziere 0 suma de 20 euro pentru
fiecare zi de intarziere pana in momentul cand RCSERDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe
echipamente in custodie, acesta se obliga sa retumeze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru pericada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod necondifionat,cu titly de despagubiri, suma mentionata
in procesul-verbal de predare-pnmire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare, Daca Beneficiarul a cumparat cu
plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, alunci acesta are obligabia sa achite
integral contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului filnd in
cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamenie al
caror pret nu a fost platit integral, iar contractul inceteaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&ERDS, atundi
Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restiluie echipamentele in aceeas
stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru pericada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate,
acestea fiind retinute de catre RCSERDS cu tithu de tarif pentru utilizarea echipamentzior.

5. Foria majora
5.1. Forta majord, cazul fortuit 5i situaliile asimilate acestora exonereaza de rdspundere partea care o invoca si dovedeste in condiule legul.
6. Limite de responsabilitate

6.1. RCS&RDS nu este in nici un fel raspunzitor pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitdfi de afacen sau
pentru beneficiile nerealizate, de citre Beneficiar sau de citre tertii cu care Beneficiarul se afld in orice raportun juridice, ca urmare a nefuncpionari
sau a funcfiondri necorespunzétoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicilat de catre
Beneficiar este de a i se reduce in mod proporgional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunciionare,

6.2. In siluatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a senvicillor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relati cu Clientii si Suport
Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un numéar de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu
privire |a fumizarea serl.ru;m.u‘ in perioadele respective, serviciile fiind considerate functionale. ~ =

Ik x*
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7. Legea aplicabila, Solutionarea litigiilor
7.1, Toate aspectele care nu sunt reglementate In acest Contract vor fi guvernate de legislafia romand in vigoare,

1.2. Daca modificarea dispazitiilor legale in acest domeniy atrage dupd sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul CONIract,
celefalte prevederi rdman in vigoare,

7.3. Orice litigiu legat de executarea, Interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabits, Dacad o astfel de
rezolvare nu este posibi, fitigiul va fi solutionat de instantele Judecatoresti competente.

8. Alte clauze

8.1. RCS&RDS va putea modifica conditille contractulul facand publice modificarile say informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa, nmis& prin
postd, fax, e-mail, sms sau prin arice ak mijloc de comunicare corespunztoare, cu 45 de Zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. I cazul
in care Beneficiarul nu esta de acord cu modificarea termenilor conractuall in conditiile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate
denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data
comunicari notificani transmise de catre RCS&RDS, Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de l2ge sau de alte cauze
de interes public, iar Beneficiaryl intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata,

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti. Beneficiaryl poate denunta
contractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zlle lucraloare de la data incheierii acestuia,

8.3. Prezentul conlract reprezint vointa pértilor si Tnkiturd orice alte infelegen anterinare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
sefvicile care formeaza chiectyl prezeniuiu contract, exceptand cazul cand fumizarea senicillor este facuta la alte locatii say partile convin altfel,
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile refentoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unilaterala a
contractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clayza standard si neuzuala din prezentul coniract.
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